CHINH SACH BAO MAT

Bao vé dit liéu 1a mot vén dé lién quan dén niém tin va su tin tuong cua ban rat quan trong
d6i voi chung t6i. Ching t6i ton trong quyén riéng tu ciia ban va quyén dugc bao vé dit liéu
ca nhan. Vi vay, viéc bao v¢, thu thap, xtr ly hop phap va viéc st dung dit liéu ca nhan cia
ban 1a mot mbi quan tim 16n d6i v6i chiing t6i. Chung toi tuan thi nghiém ngit cac quy dinh
phap 1y khi xtr 1y dit liéu ca nhan cua ban va mudn théng bao cho ban vé viéc ching toi thu
thap va sir dung dir liéu ctia ban nhu thé nao. Tuyén bd sau day giai thich dit liéu nao duoc
thu thap trén trang web cua chung toi, trong doanh nghi¢p cua chung t6i; dir liéu nao chiing
to1 xu 1y va cach thirc sir dung cac dir liéu do.

1. VAN PHONG CHIU TRACH NHIEM

Cong ty TNHH Thuong mai va Ky thuat BIBUS VIETNAM chiu trach nhi€m thu thap, xu ly
va st dung dir li€u ca nhan ctia ban. Néu ban mudn phan dbi viéc thu thap, xt Iy hoac st
dung dit liéu cia minh boi BIBUS VIETNAM, ban c6 thé giri phan dbi ctia minh bang email
hodc thu dén dia chi lién hé sau:

Coéng ty TNHH Thuong mai va Ky thuat BIBUS VIETNAM

e S6 10, dudng Hoang Qudc Viét, phuong Phit My, quan 7, TP HCM.
e Hodc qua dia chi email: info@bibus.vn
2. CACH THU THAP, XU LY VA SU DUNG DU LIEU CA NHAN

2.1 DU LIEU CA NHAN

Dit liéu ca nhan 13 thong tin vé mot ca nhan ma ban cung cip cho chiing t6i khi ky két hop
dong, dang ky va tao tai khoan khach hang ctia ban. Trong hoat dong thong thudng, chiing toi
chi thu thap dit liéu can thiét dé xir Iy don dat hang theo luat dinh.

Chung t6i hoan toan khong chiu trach nhiém phap 1y vé nhiing thong tin ma ban cung cap cho
chiing t6i.

2.2 TAI KHOAN KHACH HANG , o
Dir liéu can thié:[ cho viéc )gfl ly don hang (tén, s@ dién thoai, email, V:V) ma ban cung cap de
thuc hién hop dong hoac dé thuc hién cac yéu cau trude khi ky hop dong vi du nhu d€ nghi
bao gia.

Trong truong hop diéu chinh hodc yéu cau thong tin, vui long lién hé voi nguoi lién hé cua
ban hodc trung tam thong tin dugc dé cap ¢ diém 1.

2.3 TAI KHOAN KHACH HANG WEBSHOP

D6i v6i mdi khach hang dang ky, chung toi thiét 1ap quyén truy cap truc tiép vao dir liéu cua
ngudi d6 (tai khoan khach hang) duoc bao vé bang mat khau. Tai day ban ¢ thé xem dir lidu
vé cac don hang da hoan thanh, don hang dang chd, nhitng don hang gan day va quan ly dit
liéu mua hang cta ban. Vui long bao mat dir li¢u truy c@p ca nhan va khong trao thong tin
truy cap ctia ban cho bat ky bén thir ba ndo. Chung t6i khong chiu trach nhiém dbi voi mat
khau bi sir dung sai. Néu ban khong ding xuét, ban s& van ding nhap tu dong. Chirc ning niy
cho phép ban str dung mét sé dich vu ciia chung t6i (vi du: 'MyBIBUS') ma khong phai dang
nhap lai mdi lan.

2.4 THU THAP, XU LY VA SUDUNG DU LIEU CA NHAN CUA BAN
Bao v¢ dit liéu 1a viéc rat quan trong doi vdi ching t6i. Do d6, ching t6i tuan thi nghiém



ngdt cac quy dinh phap 1y khi thu thap, xur 1y va st dung dit 1i€u ca nhan cta ban. Chung to6i
thu thap, luu trir va xir 1y cac thong tin trong toan bd qua trinh mua hodc ban cuia ban dé xac
dinh cac dich vy, cach quan Iy va cac hoat dong tiép thi ctia chiing toi. Dit liéu c4 nhan cua
ban s€ chi duogc chuyén hoac truyén cho bén thir ba néu diéu nay la can thiét cho muc dich xtr
Iy hop ddng, 1ap héa don, cac hoat ddng khuyén mai, hodc néu dugc ban cho phép.

2.5 SUDUNG DU LIEU CUA BAN POI VOI MUC PiCH QUANG CAO

Ngoai viée xir Iy dit liéu ctia ban dé hoan thanh cac giao dich mua ban tai BIBUS, chung t6i
cling stt dung thong tin ctia ban dé lién lac v6i ban vé cac don dat hang, vé san phﬁm hoac su
dung cho cac chién dich tiép thi hoac gidi thiéu cac san phém hodc dich vu ma ban c6 thé
quan tim. Ban c6 thé phan déi viéc sir dung dir liéu ca nhan ciia minh cho muc dich quang
c4o vao bat ctr lic nao bang cach lién lac véi chung t6i tai dia chi ndm trong muc 1.

2.5.1 BAN TIN NEWSLETTER

D6i v6i viée giri ban tin newsletter, chung t6i sir dung quy trinh sau: dang ky bang van ban tai
gian hang cua chiing t6i tai hoi cho thuong mai hoic dang ky bang e-mail thong qua nhan
vién kinh doanh. Khi nhan dugc thong tin, ching tdi s€ giri cho ban ban tin newsletter qua e-
mail. Néu ban khong con mudn nhan ban tin tir chung t6i, ban c6 thé hury ding ky bt cir luc
nao.

2.5.2 NGHIEN CU'U THI TRUONG VA KHAO SAT Y KIEN

Chung t6i s& sir dung dit liéu ctia ban dé thong bao cho ban vé bat ky chuong trinh khuyén
mai hay chinh sach wu dai cta chung t6i. Chung t6i ciing st dung dit liéu ciia ban dé nghién
ctru thi truong va khao sat y kién ciia ban. Tat nhién, chung t6i khong str dung danh tinh cia
ban cho muc dich théng ké. Phan hdi cia ban dbi véi cac cudc khao sat sé khong dugc
chuyén hodc cong bd cho bén thir ba. Ban ¢ thé phan dbi viéc str dung dit liéu cho nghién
ctru thi truong va y kién bat ct ltc nao bﬁng cach lién lac véi chiing t6i theo dia chi tai muc
1. Ngoai ra, ban ciing c6 thé thong bao bang cach bam vao mot lién két huy dinh kém trong
moi email khao sat.

2.6 THOI GIAN LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Dit liéu ca nhén cta ban s& duoc luu trit cho dén khi ban yéu cau huy bo hoic khi ban tw ding
nhap vao tai khodn ciia minh va huy bo thong tin ca nhan, hodc khi cong ty dung cac hoat
dong (giai thé, pha san).

3. COOKIES

Chap nhan cookies khong phai 1a diéu kién bét budc dé truy cap trang web cta chung toi. Tuy
nhién cac chirc nang trén trang web ciia chiing toi c6 thé bi han ché néu ban khong cho phép
chung t6i dat cookies.

Cookies la gi? Cookies la cac tép van ban nho dugc luu trit trén thiét bi dau cudi cua ban véi
su tro gitp cua trinh duyét va luu trit cac cai dat va dir liéu nhét dinh dé trao d6i véi hé théng
ctia chiing t6i thong qua trinh duyét ctia ban. Cookies khong gy ra thiét hai gi. Mot s6
cookies van dugc luu trit trén thiét bi ctia ban cho dén khi ban x6a ching. Chung cho phép
ching t6i nhan ra trinh duyét ctia ban vao 1an t6i khi ban ghé tham trang web cua chung toi.

Nhitng cookies nay lam cho trang web ctia chung t61 than thié€n hon, hiéu qua va an toan hon.
Muc dich duy nhét cia cac cookies nay la diéu chinh cac chinh sach wu di cua chung t6i
theo mong mudn ciia ban mot cach tét nhat va lam cho viée truy cép cta ban trén trang web
ctia chung toi dat hiéu qué cao nhét.



Dir liéu nao dwoc luu triv trong cookies?

BIBUS sir dung cookies cho Google Analytics, cho Matomo (cong cy Analytics) dé ty dong
dang nhap ban vao céc trang bang thong tin dang nhdp va cdc biéu mau dé luu trir dir liéu tam
thoi. Chung toi cd gang tranh cookies. Chi c6 mdt s6 nhan dang dugc luu trit trong cac
cookies.

Chung t6i sir dung cookies tir cac cong cu phén tich dé xem trang nao cta chiing toi dugc
truy cap va san pham nao khoi ddy moi quan tdm 16n nhat ciing nhu dé xac dinh bat ky 101 ky
thuat nao.

Lam thé nao ban cé thé ngin chan viéc luu triv cookies?

Trong trinh duyét ctia ban, ban c6 thé dat réng viéc luu trir cookies chi duogc chép nhan néu
ban dong y. Néu ban chi mudn chép nhan cookies BIBUS chtr khong phai cookies ctia cac
nha cung cap dich vu va ddi tac ciia chung t6i, ban c6 thé chon cai dat trong trinh duyét
"Chan cookies cua bén thir ba". Thong thudng, chirc nang tro giup trong thanh menu cua
trinh duyét web s& cho ban thay cach ban ¢ thé tir chdi cookies méi va hity kich hoat cookies
da nhan duoc.

4. NHAT KY DU LIEU

Vi mbi lan truy cap vao cac trang cia BIBUS, dit liéu st dung duoc truyén qua trinh duyét
Internet twong tng va dugc luu trir trong céac tép nhat ky, goi la tép nhat ky may chu. Céc ban
ghi dir liéu dugc luu trir theo cach nay chira dit 1i€u sau: Ngay va gio truy cép, tén cua trang
duoc truy cap, Pia chi IP, URL lién két gidi thiéu (URL géc ma ban truy cap trang web),
luong dir liéu dugc truyén, cling nhu thong tin vé san pham va phién ban cia trinh duyét
duoc st dung. Chung t6i chi st dung cac bd dit li€u t€p nhéat ky nay cho muc dich chan doan
k¥ thuat dé tim va stra 15 nhanh hon va dé t6i wu hoa cai dat may chu.

Céc t€p nhét ky cta dich vu may cht web thuong dugc xoa tu dong sau 4 thang hoéc sau khi
dat dén gidi han dung lugng, tiy theo diéu kién nao xay ra trudc d6. Cac tép nhat ky nay
cling co thé bi x6a bai chung t6i bat ¢t luc nao, vi du: dé di chuyén may chu hoac khi dat
dugc kich thudc tép nhét dinh.

5. NHUNG NGUOI HOAC TO CHUC CO THE PUQC TIEP CAN VOI THONG TIN
CA NHAN MA CHUNG TOI THU THAP PUQC

Chuing t6i s€ chia sé thong tin cua ban trong ndi bd doanh nghi¢p cia minh nhung chi cho
nhirg nguoi can thong tin d6 dé cung cap thém dich vy hodc dé hd trg cac yéu cau cua ban.
Chung 61 ciing cho phép thong tin cta ban duge tiép can boi bén thi ba chi trong pham vi
can thiét dé cung cap dich vu cho chung t6i:

- Céac cong ty cua tdp doan BIBUS AG.

- Doi tac: doi tac 1a ngudi ma ching t6i hop tac d€ cung cap cho ban dich vu ma ban da yéu
cau hodc mua (vi du: van chuyén, bao hiém, ngén hang...).

- Nha cung cép dich vu: cc cong ty duoc Iyra chon can than dé cung cép céac dich vu thay cho
chiing t61 ( vi du: cac cong ty co chuc su kién, khao sat y kién khach hang, v.v.).

- Céc bén khac do phap luat quy dinh.



- Cac bén khac duoc ban déng v hodc theo chi dan cua ban.

6. CAM KET BAO MAT THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG

Chung t6i rat coi trong cong tac bao v¢ dir liéu. Chung t61 da dua ra cac bién phap bao vé vat
Iy va ky thuat dé bao mat thong tin chung t6i thu thap dugc. Tuy nhién, xin luu ¥ ring mic du
ching toi thyc hién cac bién phap hop ly dé bao vé thong tin cua ban nhung khong c6 trang
web, dudng truyén Internet, hé théng may tinh hodc két ni khong dy nao 1a hoan toan bao
mat ca.



